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ALCALDIA DE SANTA ELENA HABILITA LA
ATENCION AL PUBLICO PARA TRAMITES
ESPECIFICOS

SABADO, 13 DE JUNIO DE 2020

La Alcaldia de Santa Elena comunica que a partir de este 16 de junio del 2020 se habilitan servicios especificos
para atencion al publico en el horario que mantenia antes de entrar en la etapa de emergencia, esto es de martes a
viernes de 08h00 a 18h00 y los sabados de 09h00 a 13h00.

La decision fue tomada tras conocer los ultimos resultados de los casos covid-19 diagnosticados en nuestras
brigadas médicas, mismos que reflejan que un 78% de los positivos ya se encuentran recuperados, estos datos
sumados al analisis de la reactivacion del canton durante la etapa de distanciamiento social correspondiente al
semaforo amarillo permitiran a los usuarios realizar los siguientes procesos segtin los departamentos:

La Direccion de Planificacion y Desarrollo Territorial podra emitir certificados de normas de construccion,
avance de obra, factibilidad de proyectos, colocacion de hitos, linea de fabrica de no afectacion; podra ademas
asentar registros de construccion inicial, ampliacion, renovacion, resello de planos, implantacion de antena e
infraestructura para servicio movil; ejecutar la inspeccion final y registro de construccion de obra menor como la de
vivienda popular menor a 20 m2, bévedas y nichos, movimiento de tierra, demolicion y cerramiento; asi como
tramites de urbanizacion, fraccionamiento, unificacion y propiedad horizontal.

Mientras que en la Direccién de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos se receptaran denuncias ambientales,
copias simples, reapertura de canteras (solicitud de reapertura, protocolo de bioseguridad y pruebas rapida
COVIDI19 en laboratorios acreditados realizadas a los trabajadores) e inspecciones para la obtencion de la
factibilidad ambiental.

En Secretaria General se despacharan copias, simples y certificadas, certificaciones, resoluciones habilitadas y
recepcion de documentos de tramites habilitados.

Asi también se autoriza a la Unidad de Catastros y Avaluos la emision de certificados de avaluos y catastro de
escritura tanto de predios urbanos como rurales.

Para el pago de procesos habilitados se contara con las ventanillas de Tesoreria, a excepcion de la ventanilla
prioritaria, ya que la Municipalidad se acoge a las normas establecidas por el COE Nacional para los grupos
vulnerables, para quienes la atencion se reanudara en otra etapa.

En todos los casos los usuarios dirigiran las solicitudes al Sefior Alcalde, adjuntando la documentacion de respaldo
(si existiera dependiendo del tema) y agregaran los numeros de contacto, las mismas seran recibidas de manera
digital a dolores gomez@gadse.gob.ec planificaciéon; walter panchana@gadse.com Catastro;
gonzalo.menoscal@gadse.gob.ec Gestion de Riesgos; patricia_vivanco@gadse.gob.ec Secretaria General o en la
ventanilla de atencidn y recepcion de la forma habitual.

“Estamos trabajando de manera coordinada para brindar un servicio eficiente y seguro a los contribuyentes que
necesitan realizar sus tramites, por lo que ya autorizamos la apertura de varias dreas con todas las medidas de
prevencion necesarias”’ manifestd Otto Vera Alcalde de la ciudad durante una entrevista.

Previo a la atencion al publico en las dependencias anteriormente detalladas, la Alcaldia realizo un proceso de toma

de pruebas rapidas COVID a fin de precautelar la salud de nuestros colaboradores y de los usuarios, por lo que
ademas ya se cuenta con un protocolo de bioseguridad.
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