d) Los servicios que ofrecce y las formas de acce

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Public
a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- LOTAIP

Santa Elena

Tipos de
canales
disponibles
Direccion y de atencion
) teléfono de | presencial: Nimero
Requisitos para Tipo de la oficina y |(Detallar si es Nimero de de
Cémo acceder al o beneficiarios o A . ,
L la obtencion del . q dependencia por . . ciudadanos/ |ciudadano |Porcenta
servicio . Horario de . usuarios del - . Link para(Link para| . . .
. servicio " Tiempo P Oficinasy | que ofrece | ventanilla, - ciudadanas | s/ciudada | je de
(Se describe el detalle o atencién al . servicio . X . Servicio |descarga el e
L Lo (Se deberé listar - . g estimado de o dependencia| el servicio oficina, . . que nas que
Denominacion del | Descripcion del | del proceso que debe L Procedimiento interno que publico (Describir si es para . . Automati| rel servicio . " AA
No. L - ) los requisitos que . L a Costo respuesta . ) s que (link para brigada, . accedieron | accediero| ion
servicio servicio seguirlaoel . ) sigue el servicio (Detallar los dias de | ciudadania en s - zado (formulari| por ..
) exige la obtencion (Horas, Dias, ofrecen el | direccionar | pagina web, . . al servicio nal sobre el
ciudadano para la L la semana y general, personas . . (Si/No) ode | internet L L
i del servicio y . Semanas) servicio | ala péagina correo g ] en el dltimo | servicio | uso del
obtencion del horarios) naturales, personas L ] servicios | (on line) . . .
L donde se L de inicio del | electronico, periodo | acumulati | servicio
servicio). . juridicas, ONG, pk .
obtienen) - sitio web y/o|chat en linea, (mensual) vo
Personal Médico) s
descripcion [ contact
manual) | center, call
center,
teléfono
institucion)
1.- Pago de Tasa
Administrativa
- dpto. de Rentas.  |1. Revisar estado de cuenta
Exoneracién del . . .
2.- Solicitud del contribuyente. Avenida 18 de
100% de Impuestos |Acercarse ala . . Lo .
. . . . . |Dirigida al Director |2.- Elaborar Resolucién de De Martes a Vienres Personas de la . o Agosto y calle
Predial por Tercera [Ventenilla de Direccién | _. ) . Direccién
L. . . Financiero. segun caso 08:00a17:30 Tercera Edad . . 10 de agosto ' o
1 Exoneracién Edad Financiera con los - L p $ 4,00 72 horas Financiera- VentanilladeF|  no no no 38 789 99%
. L 3.-Certificado de  |4.-Entrega de la Original de la Sébado Personas con Telefono
Exoneracion del requisitos . o " . . GADMSE
. Avaltios Resolucién al Contribuyente y 08:00 a 14:00 Discapacidad 2940869-
50% por correspondientes. X N -
. . 4.-Copia acolor |copia alos departamentos extension 217
Discapacidad. . .
de Cédula de correspondientes.
Ciudadania.
1. Pago de Tasa
Administrativa por |1. Memorandum Dpto. De
I Prescricion Dpto. |Coactiva anexando
Prescribird en el L. N
. de Rentas documentacidn, suscrito por
plazo de cinco - . - .
_ 2. Solicitud la Direccién Financiera . Toda Personal .
afios, contados L . . . Avenida 18 de
Acercarse ala Dirigida al Director |2. Informe del Jefe de Coactiva . Natural o Juridica
desde la fecha en . . e . . . L. De Martes a Vienres . . ” Agosto y calle
e fueron Ventenilla de Direccidn |Financiera si es aplicable la prescripcion 08:00 2 17:30 que solicite Direccién 10 de agosto
2 Prescripcion e(ii bles. De Financiera con los 3.- Certificado de  |de acuerdo al Cédigo Sa’badzs $10,00 1semana [mediante oficio de |Financiera- Telefono Ventanilla de F| No no no 6 69 99%
g : requisitos Avaltios Tributario Art. 55. Acuerdo a lo que GADMSE
acuerdo alo que N B s . 08:00 a 14:00 2940869-
correspondientes. 4. Copia a color de (3. Elaboracién de Resolucion establece el Art.55 .
establece el Art. 55 . L m . N extension 217
del Codigo Cédula de 4. Entrega dela Original de la del Cédigo Tributario
. g Ciudadaniay Resolucién al Contribuyente y
Tributario. X
Papeleta de copias a los departamentos
Votacién. correspondiente.
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Senta Elene

1. Carta de Peticién
Dirigidaal
A: Predios [rxgl _a,a a
P Direccién
Unifamiliares, Financiera con
Predios del Estado, .
. ) 3 documentos 1. Revisar estado de cuenta
Asistencia Social, - . T .
) Habilitantes del contribuyente. Instituciones Avenida 18 de
Propiedades Acercarseala e Lo . -
. N . .. |(Persona Juridica  |2.- Elaborar Resolucién de De Martes a Vienres publicas del Estado, | _. L, Agosto y calle
Extranjeras de  |Ventenilla de Direccidn R . Direccién
. N e L ) N nombramiento del [Acuerdo al lo solicitado 08:00a17:30 Personas que . . 10 de agosto . o
Exoneracién Varias | Utilidad Pdblica  |Financiera con los - . $ 4,00 72 horas Financiera- Ventanilla de F| No no no 7 52 99%
Exenciones requisitos Representante 3.- Entrega de la Original de la Sébado acceden a CADMSE Telefono
. 9 " Legal y demas Resolucién al Contribuyente y 08:00 a 14:00 Prestamos con el 2940869-
Temporales (Bienes [correspondientes. 5 -
documentos copia a los departamentos BIESS extension 217
Casas que se - .
Habilitantes) correspondientes.
construyan con
2.- Pago de Tasa
Prestamos del e .
BIESS) Administrativa
3.- Certificado de
Avaltios
Planifica, coordina,
dirige y controla la 1. La solicitud presentada es
implementacién de sumillada por la maxima
los procesos sociales|1.- Agendar fecha y hora|1. Presentar autoridad de la institucion. 2. Direccién: Av.
através dela de reunion a traves de  |requerimiento por |Se contesta de forma 18 de A 0;(0 |
DIRECCION DE Jefatura de secretaria. escrito, si fuere el  |inmediata, considerando los De Martes a viernes ACCION calle lgO de Y Oficina, correo
ACCION SOCIAL Y desarrollo 2.- Servicio caso a través de la  |tiempos establecidos en los de 08:00 a 17:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general SOCIALY Agosto electrénico, NO 60 520 5%
PARTICIPACION comunitarioy las  [personalizado, secretaria general |procedimientos. Sébado de 08:00 a 8 PARTICIPACIO Telgéfono teléfono ’
CIUDADANA coordinaciones que [tendiente a dar una municipal, 6, via 3. Se remite la informacién a la 14:00 N CIUDADANA 2940860 institucional
operan para el respuesta inmediata a la[directa al maxima autoridad de acuerdo a
. P o - 2940374
efecto, con la ciudadania departamento la delegacién oficial.
finalidad de 4. Entrega de la comunicacion
promocionary con la respuesta al solicitante
fortalecer la
Direccion: Via
incipal
Planifica, coordina y prlnclp.a @
. . Ballenita,
ejecuta las politicas
Ublicas establecidas| 1. Presentar 1. Contestacién de forma De Martes a viernes pasando el Oficina, correo
JEFATURA DE pen el Plan Nacional | Atencién directa con ré uerimiento por ir;mediata considerando los de 08:00 2 17:30 JEFATURA DE Terminal electrldnico
DESARROLLO o . i 4 R . P . ’ 3 ) X i Gratuito 10 dias Ciudadania en general| DESARROLLO terrestre B ! NO 70 670 95%
del Buen Viviry del | servicio personalizado |escrito, si fuere el  [tiempos establecidos en los Sabado de 08:00 a " N teléfono
COMUNITARIO - COMUNITARIO Sumpa", P
Plan de Desarrollo y caso procedimientos. 14:00 A institucional
. Hostal "Los
Ordenamiento N
- Caracoles
Territorial Cantonal. .
Teléfono
2953220
Formula, coordina'y Direccidn: Via
socializa los planes, principal a
programasy Ballenita,
t DIERCCION DE doel
. ‘proyec 0s que 1. Presentar 1. Contestacion de forma De Martes a viernes - pasan‘o N Oficina, correo
COORDINACION DE impulsa el GAD Atencién directa con |requerimiento por |inmediata, considerando los de 08:00 2 17:30 ACCION Terminal electrénico,
PARTICIPACION Municipal servicio personalizado esgrito si fuerepel tiempos e;tablecidos en los Sébadc; de 08'60 a Gratuito 10 dias Cudadania en generall  SOCIALY terrestre teléfono ’ NO 50 250 95%
CIUDADANA orientados a los p e mcep e e PARTICIPACIO|  "Sumpa®, |  ©C7°
mecanismos de P . ’ N CIUDADANA| Hostal "Los
participacion Caracoles"
ciudadana y control Teléfono
social 2953220
Planifica, coordina,
dirige y ejecuta 1. Presentar
planes y programas requerimiento por Direccion: Via
orientados a escrito a través de principal a
promocionar la la secretaria general Ballenita,
masificacion del municipal. 2. Con 1. Contestacién de forma . DIERCCION DE| pasando el -
. . N ) N De Martes a viernes - N Oficina, correo
. deporte basico o sumilla del Alcalde | inmediata, considerando los ACCION Terminal L
COORDINACION DE N . Atencidn directa con . . N de 08:00 a 17:30 . " N B electrénico,
barrial y parroquial . . se ejecuta lo tiempos establecidos en los ) Gratuito 10 dias Ciudadania en general|  SOCIALY terrestre N NO 6000 22290 95%
DEPORTES . servicio personalizado . - Sabado de 08:00 a . " N teléfono
para el disfrute del requerido. 3. procesos de adquisicion del 14:00 PARTICIPACIO Sumpa", institucional
tiempo libre y Entrega recepcion al|departamento correspondiente. : N CIUDADANA| Hostal "Los
recreacion para el dirigente. 4. Caracoles"
desarrollo integral Asistencia a evento Teléfono
delosy las de inauguraciony 2953220
ciudadanas del clausura
Cantdn
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Planifica, coordina,
dirige y ejecuta las
politicas locales que Direccion: Via
garanticen la principal a
construccidn de una 1. Presentar Ballenita,
identidad cantonal o " X DIERCCION DE[ pasando el .
. requerimiento por Contestacién de forma De Martes a viernes - 3 Oficina, correo
. en la se requiere el - . " . " . ACCION Terminal L.
COORDINACION DE R . Atencidn directa con escrito, si fuere el inmediata, considerando los de 08:00 a 17:30 . . . B electrénico,
constante interés de o . . . N . Gratuito 10 dias Ciudadania en generall  SOCIALY terrestre . NO 2500 3310 95%
CULTURA servicio personalizado | caso, atravésdela | tiempos establecidos en los Sabado de 08:00 a L " N teléfono
los elementos secretaria general rocedimientos. 14:00 PARTICIPACIO Sumpa’, institucional
simbdlicos que . g P ’ ’ N CIUDADANA| Hostal "Los
municipal N
representan las Caracoles'
memorias colectivas, Teléfono
individuales, 2953220
ancestrales y el
natrimonio cultural
Direccion: Via
1. Coordinacién con principal a
Coordina, dirige y dirigencias Ballenita,
jecut: barriales, social DIRECCION DE do el
PROYECTO ,EJEC_U 2 arriales, sociales y B De Martes a viernes N B . pasan‘o N Oficina, correo
N capacitaciones a la - comunales. 2. Organizacion de grupos, Ciudadania en ACCION Terminal L.
JUVENTUD CAPITAL L . Atencidn directa con e i de 08:00 a 17:30 . " L electrénico,
poblacién juvenil del . . Socializacion del establecer horarios de ) Gratuito 10 dias general, prioridad la SOCIALY terrestre N NO 100 380 90%
DEL MARY LA . servicio personalizado G Sabado de 08:00 a ) L " N teléfono
TIERRA" cantén, en temas proyecto. 3. capacitacion. 14:00 juventud PARTICIPACIO Sumpa", institucional
referentes a Registro de : N CIUDADANA| Hostal "Los
liderazgo. usuarios. 4. Caracoles"
Capacitacion Teléfono
2953220
Direccion: Via
o 1 Censo. 2. Documentos ) prlnup‘al a
Atencidn directa en L personales (Copias Ballenita,
3 ) Coordinacion con A
centros infantiles del| .’ ., |de Cédulay/o pasando el
- L dirigentes. 3. Inscripcion . I - B "
buen vivir a nifios y de ususarios (ficha). 4 partida de De acxuerdo a la coordinacion De Lunes a viernes de Ciudadania en JEFATURA DE Terminal
PROYECTO "CIBV" nifias en una edad Reunion de socializa.lci;in nacimiento del nifio | asignada por el MIES se inserta 08:00 2 16:00 Gratuito encion Inmedial general en edad de 1 | DESARROLLO terrestre  finay en cada (| Sl 500 4.000 95%
comprendida entre 1| -~ y copias de cedulas | al usuario al sistema SIIMIES . . a3 afios COMUNITARIO|  "Sumpa",
. N con padres de familia A
a 3 afos, ensefianza o de sus padres), Hostal "Los
. respecto al servicio. 5. N
ladica . carnet de Caracoles
Atencidn en el CIBV L. .
vacunacion Teléfono
2953220
Direccion: Via
1. Zonificacion de principal a
PROYECTO En conveni.o conel secFores é lintervenir. 2. Documentos Ballenita,
" o MIES se brinda Socializacion del . . , pasando el
'ATENCION EN EL o, .., |personales (Copias |1.De acuerdo a la zona, se Ciudadania en N
atencién a personas |proyecto. 3. Inscripcién . N - N JEFATURA DE Terminal -
HOGARY LA ) . . ) de Cédula del asigna un Técnico para 30 De Lunes a viernes de . ) . general que Oficina y hogar|
con discapacidad de ususarios (ficha). 4. ) . ) . Gratuito encion Inmedial . . DESARROLLO terrestre . Sl 180 1.260 90%
COMUNIDAD A ara lograr su Evaluacién usuario, carnet usuarios. 2. Ficha localizacién y 08:00 a 17:00 presentan situaciones, COMUNITARIO|  "Sumpa” de usuarios
PERSONAS CON ipnclusiégn enla <icopedagdgica. 5. discapacidad, atencién-horario (ficha) de discapacidad Hostalp"Lo's
DISCAPACIDAD" ! PSICOpecagogica. > | o1 del cuidador) S
sociedad Atencidn en el hogar del Caracoles'
usuario Teléfono
2953220
Direccion: Via
En convenio con o, principal a
1. Coord
MIES se brinda . ‘oor inacion con 1. De acuerdo al nimero Ballenita,
o, dirigentes. 2. Censo. 3. . . . B
atencion a Adultos o establecido, se asigna un Ciudadania en pasando el
PROYECTO Socializacién del Documentos " . . -
" Mayores para . . Facilitador para 90 usuarios. 2. ) general de JEFATURA DE Terminal Oficinay en
ESPACIOS proyecto con el usuario. [ personales (Copias L. De Lunes a viernes de . L. N N h
generar lugares de o ) Atencién conforme a planes y Gratuito encion Inmedial  conformidad a la DESARROLLO terrestre cada unidad Sl 270 2.160 90%
ALTERNATIVOS PARA - . 4. Inscripcién de de Cédula del X X 08:00 a 17:00 . " N )
. |promocion activo y . ) ) horarios establecidos. 3. edad establecida (65 [COMUNITARIO Sumpa", de atencién
ADULTOS MAYORES! . |ususarios (ficha). 5. usuario) L . o "
saludable por medio » Aplicacién de standares social afios en adelante) Hostal "Los
Atencidn en las ) N
del encuentroy ) . (ficha) Caracoles'
o unidades establecidas .
socializacion Teléfono
2953220
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En convenio con Direccion: Via
M!ESelnverslon 1. Censo. 2. B o prlnclp.al a
directa GAD se e . 1.- Visitas domiciliarias. 2.- N B Ballenita,
N . Identificacion de casos. Documentos IR Ciudadania en
brinda atencion a 3. Diagnéstico ersonales (Copias Talleres de sensibilizacion a eneral de pasando el
PROYECTO nifios, nifias y re‘feregncial 4 P de Cédula depl familias y nifios. 3. Insercion a la De Lunes a viernes de congformidad 2la JEFATURA DE Terminal Oficinay en
10 | "ERRADICACION DEL| adolescentes para N . ) . escolaridad a nifios para Gratuito encién Inmedia| ) DESARROLLO terrestre cada unidad Sl 260 2.080 80%
N K . |Inscripcion de usuarios usuario, servicio R 08:00 a 17:00 edad establecida (5 a " N )
TRABAJO INFANTIL" | prevenir el trabajo |, . . P s garantizar sus derechos. 4.- N ., |COMUNITARIO Sumpa", de atencion
. . . (ficha socioeconémica). | basico, y los padres o P 17 afios en condicion A
infantil nocivo y ) L Gestién interinstitucional para L . Hostal "Los
. 5. Atencién en las de familia) . de trabajo infantil) N
peligroso en callesy | . cumplimiento de derechos Caracoles'
unidades establecidas .
lugares de Teléfono
concentracién 2953220
Direccion: Via
. 1. Seleccién de sector a principal a
Capacitacion . R B
referente a la intervenir. 2. Ballenita,
P L, . |Socializacién de la De Lunes a viernes de pasando el
poblacién femenina N . . -
PROYECTO en Corte propuesta. 3. 1. Organizacion de horarios de | 08:00 a 17:00, en los Atencion prefencial a JEFATURA DE [Terminal Oficinay en
11 N " " v Inscripcion de Solo inscripcién  [trabajo. 2. Planificacién de lugares y espacios Gratuito encién Inmedia| . P ) DESARROLLO |terrestre cada unidad NO 750 6.485 95%
MANUALIDADES" | confeccién, arreglos L y poblacién femenina " N )
" |participantes. 4. talleres establecidos por la COMUNITARIO|"Sumpa", de atencién
en globos y fomix, N N "
. . Capacitacion de acuerdo comunidad Hostal "Los
belleza, bisuteria y . . "
s a horarios establecidos Caracoles
pastillaje . .
con los usuarios Teléfono
2953220
Direccion: Via
incial
En convenio con  |1. Seleccién de sectores g;‘l?::?:a 2
PLAN SANTA ELENA |y comunidades a Documentos Atencién prefencial a asando’el
PRONECT0 | ocmtuscondela | ds Coala il [srs cas rup 30rganvaci e s aviermesce oo gsstunace (i | o yen
12 "FABRICAS DE adolesclentes ‘;ra ropuesta. 3 usuario, servicio Ze horario§ deptrlaba'g 3 08:00 a 17:00 Gratuito  encién Inmedia i:on Iosqarémet’:os DESARROLLO terrestre cada unidad No 400 2080 90%
INTELIGENCIAS" para |propuesta. 3. ) usuario, orarios ie. 3. g i P COMUNITARIO|"Sumpa”, de atencion
fomentar la Inscripcién de usuarios | basico, y los padres |Planificacion de talleres referentes al Hostal "Los
participacion activa [que cumplen con de familia) proyecto "
de la poblacién  [requisitos Caracoles
P q Teléfono
2953220
Direccion: Via
Documentos principal a
personales (Copias |1. Estructura de funcionamiento Ballenita,
C ios|1. F tre [de Cédula del I to int .2 do el
. on recursos proplos|1. Farmar grupos entre |de Cédula del y reglamento interno De Martes a viernes Ciudadania en pasando el B
PROYECTO "APOYO |el GAD atiende al 15 a 20 personas. 2. usuario, papeleta de[Asesoriamiento de la de 08:00 2 17:30 Atencion eneral de JEFATURA DE Terminal Oficinay en
13 |MICROEMPRESARIAL [sector de la Charlas de informacidn. |votacion, servicio  |corporacién financiera nacional. Sébadc; de 08'60 N Gratuito \nmediata greferencia DESARROLLO terrestre cada unidad NO 81 1.083 90%
Y PRODUCTIVO"  [economia populary |3. Recepcion de bésico, y cuenta 3. Inspeccién de la . . P . COMUNITARIO|  "Sumpa", de atencién
- . . . . 14:00 microempresarial A
solidario del cantén |documentos bancaria microempresa. 4. Monitoreo y Hostal "Los
actualizada) plan de |seguimiento Caracoles"
inversion Teléfono
2953220
. Direccion: Via
Con recursos propios rincinal a
el GAD brinda 1. Coordinacién con . P p‘
" - 1. De acuerdo al numero Ballenita,
atencion a Adultos  [dirigentes. 2. Censo. 3. . . . B
Mavores para socializacion del Documentos establecido, se asigna un Ciudadania en pasando el
PROYECTO "CLUBES for;lecefel estado | proyecto con el usuario. |personales (Copias Facilitador para 90 usuarios. 2. De Lunes a viernes de general de JEFATURA DE Terminal Oficinay en
14 DE ADULTOS de 4nimo. promover Z I:scri cion de . Ze Cédula del P Atencion conforme a planesy 08:00 2 17:00 Gratuito encion Inmedial  conformidad a la DESARROLLO terrestre cada unidad Sl 170 1.360 90%
MAYORES" N P ) . P . ) horarios establecidos. 3. ) : edad establecida (65 [COMUNITARIO|  "Sumpa", de atencién
conocimientos y ususarios (ficha). 5. usuario) . . o "
. » Aplicacion de standares social afios en adelante) Hostal "Los
mejorar la salud Atencidn en las y N
. . . (ficha) Caracoles
fisica de la unidades establecidas .
blaci Teléfono
poblacion. 2953220
D t De Mart i Di ion:
PROYECTO "UNIDAD Servicios de Atencidn directa con :;L:Jr::lr;so(SCo ias |1. Registro del usuario. 2 Ze ;8-;; : ZI;?OES Ciudadania en JEFATURA DE EIET;:;: Oficinay en
1’ BASICA DE rehabilitacion fisica |servicio personalizado Ze Cédula del ’ E;tabglecimiento de hol"arios Sébadc; de 08'60 a Gratuito encién Inmedia eneral DESARROLLO rincipal a la cada unidad No 700 2800 95%
REHABILITACION" P ¢ ! & comuniario| PP de atencién
usuario) 14:00 ciudadela UNE
3 Trémite.s. de Titulos |Atencién (Iie tramites 1.'S.e acerca a' I'as Lo que deFermina la[1. Se analiza el requerirn.iento. 8:003 17:00 Lo establecido 1dia Ciudadania en general Se ati.e.nde en A‘.I' Francis'co Oficinﬁs de No Los lispone del 2500 15300 08%
Habilitantes, a modalidades de |oficinas a solicitar el Ley Orgénica de |2. Se constata los requisitos. en las las oficinas de | Pizarro-Via | atencidn al formulario
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RECEPCION DE
DENUNCIAS.- EI
ciudadano remite la . Inspeccion al lugar de la
.. . 5 Denuncia . . Calle 9 de
Seguimiento al denuncia escrita a sumillada or el denuncia luego informe Se atiende en
cumplimiento del | Secretaria General, p técnico y posteriormente si . la oficina de la OCtubreY
CALIDAD servicio de luego el Alcalde Alcalde. es el caso intervienen otros Todos los dias se da el Direccion de Guayaquil
. 8 . Por verificacion servicio. ervicio Gratuitdlaximo 24 horajCiudadania en general . telf: 2940869 NO N/A N/A 4 4 89%
AMBIENTAL recoleccion de sumilla a esta ) departamentos como la Gestion
) L, propia de los o X 08:00a17:30 . ramonmunozs
desechos en el Direcciény mismos comisaria y dependencias Ambiental y oriano@gadse
cantén. posteriormente se . i externas como el MAE, para EMASA.
. - funcionarios. . .gob.ec
coordina el servicio o el ejecute de la solucioin.
la solucion del
problema con EMASA.
RECEPCION DE
DENUNCIAS.- El .,
. . Inspeccion al lugar de la
-, ciudadano remite la . X s
Inspeccion a los 5 X Denuncia denuncia luego informe
denuncia escrita a : o . .
problemas del . sumillada por el | técnico y posteriormente si Se atiende en
o Secretaria General, A .
servicio de luego el Alcalde Alcalde. es el caso intervienen otros | Martes a Sabado se la oficina de la
sistemas g . Por verificacion departamentos Obras da el servicio de 8:00 pervicio Gratuitdlaximo 24 horajCiudadania en general[Direccién de NO N/A N/A 4 4 60%
X sumilla a esta . . : i
alcantarilladdo Direccion propia de los Publicas y dependencias al7:30 Gestion
sanitario (sistemas ) v mismos externas como AGUAPEN EP, Ambiental
- posteriormente se ) X )
municipales) . - funcionarios. para el ejecute de la
coordina el servicio o
L. soluciéin.
la solucién del
problema
Se atiende en
Anlaisis de calidad | monitoreo de control |Las Juntas de agua |tomar muestras y hacer el la oficina de la
deaguaenla de calidad de agua |Potable solictan los |analisis quimico en el generalmente ervicio Gratuitdldximo 48 horajCiudadania en general|Direccién de NO N/A N/A 0 0
Juntas de Agua. potable analisis laboratorio Gestion
Ambiental
RECEPCION DE
DENUNCIAS.- EI
ciudadano remite la
. denuncia escrita a "
Inspeccion para . - Inspeccion al lugar de la
) Secretaria General, Solicitud o . . Se atiende en
conecciones de ) denuncia luego informe
sistema de luego el Alcalde denuncia técnico y posteriormente si | Martes 3 Sabado se la oficina de la
sumilla a esta sumillada por el M p X da el servicio de 8:00 pervicio Gratuitdlaximo 48 horajCiudadania en general[Direccién de NO N/A N/A 0 0
descargas de aguas ) L, es el caso intervienen otros )
) Direcciony Alcalde. a17:30 Gestion
residuales . departamentos como Ambiental
o posteriormente se o mblental
domésticas. N . Comisaria
coordina el servicio o
la solucién del
problema con
Comisaria Municipal
Retroecuador en i
Inspeccion por X ) se at.le.nde en
resencia de conjunto con Martes a Sabado se la oficina de la
P X CASOS FORTUITOS Ministerio de Inspeccion al lugar da el servicio de 8:00 Maximo 48 horaj CASOS FORTUITOS |Direccién de NO N/A N/A 1 1 80%
afloramientos de . - )
hidrocarburos Ambiente solicitan al7:30 Gestion
’ inspecciones Ambiental
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Santa Elena

PATRIMONIO
NATURAL

Control, monitoreo
y seguimiento de
la flora fauna
urbana

El ciudadano remite
la solicitud o denuncia
escrita a Secretaria
General, luego el
Alcalde sumilla a esta
Direcciény
posteriormente se
coordina el servicio o
la solucién del
problema con Parques
y Avenidas (Flora
Urbana) y con
técnocos de esta
Direccion (Fauna
Urbana)

Solicitud o
denuncia
sumillada por el
Alcalde.

Inspeccién al lugar de la
denuncia luego informe y
posteriormente si es el caso
intervienen otros
departamentos y dependencias
como el Ministerio de
Ambiente y AGROCALIDAD

08:00 a 17:30

ervicio Gratuitt 24 horas

Ciudadania en general

Se atiende en
la oficina de la
Direccién de
Gestion
Ambiental

Calle 9 de
Octubrey
Guayaquil
luis_reyes@ga
dse.gob.ec -
gabriel_drouet
@gadse.gob.e
c -
veronica_gonz
alez@gadse.go
b.ec

NO

95%

Control, monitoreo
y seguimiento de
animales
domésticos,
callejeros y de
granja.

El ciudadano remite
la solicitud o denuncia
escrita a Secretaria
General, luego el
Alcalde sumilla a esta
Direcciony
posteriormente se
coordina el servicio o
la solucién del
problema con
técnicos de Socio-
Ambiental

Solicitud o
denuncia
sumillada por el
Alcalde.

Inspeccidn al lugar de la
denuncia luego se emite un
informe técnico.

08:00a17:30

ervicio Gratuit 2 dias

Ciudadania en general

Se atiende en
la oficina de la
Direccién de
Gestion
Ambiental

NO

95%

Reforestacion
urbanay rural

El ciudadano remite
la solicitud de peticion
escrita a Secretaria
General, luego el
Alcalde sumilla a esta
Direcciény
posteriormente se
coordina el servicio o
la solucidn del
problema con la
Direccion Financiera
para realizar lla
compra.
-Ejecucion de
Proyecto de
Reforestacion para
tener mas areas
verdes en la cabecera
cantonal

Solicitud sumillada
por el Alcalde.

Inspeccién al lugar, luego se
emite un informe técnico. Y
ejecucion de reforestacion

08:00 a 17:30

Dependiendo

del la

ervicio Gratuitq disponibilidad

de los recursos

Ciudadania en general

econdmicos

Se atiende en
la oficina de la
Direccién de
Gestion
Ambiental

NO
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Sente Elena

RECEPCION DE
DENUNCIAS.- EI
ciudadano remite la Calle 9 de
denuncia escrita a Denuncia Inspeccion al lugar de la _ OCt“breY
Secretaria General, | sumillada por el |denuncia luego informe técnico . at_'e_nde en |Guayaquil
Controlar y regular luego el Alcalde Alcalde. y posteriormente si es el caso 1a oficina de la |leopoldo_zum
ARIDOS Y PETREOS| los materiales de . e ) ) 08:00 a 17:30 ervicio Gratuit 24 horas  |Ciudadania en general|Direccion de  |ba@gadse.gob NO N/A N/A 27 27 96
construccion y surT1|IIa .al esta Por velrlflcauon intervienen otros Gestion ec
Direccidn y propia de los departame.nto.s como Ambiental maria_bermud
posteriormente se ciudadanos Comisaria ez@gadse.gob
coordina el servicio o ec
la solucién del
problema
El ciudadano se
registra en el SUIA
Regularizacién (Sistema Unico de El ciudadano Se atiende en
Ambiental Informacion entrega . ) » Ia oficina de la
(licencias Ambiental) y llena documentos que |, revisién de la informacién 08:00a17:30 ervicio Gratuitt 3meses |Ciudadania en general|Direccién de NO N/A N/A 10 10 90
ambientales) de formularios y requiere la Ley ingresada en la plataforma SUIA Gestion
las canteras posteriormente se Minera Ambiental
acerca a esta
Direccién
Por disposicién y El ciudadano Depende de
Acompafiamiento utorizacion del entrega fos Se atiende en
y gestion de Al(;arlijz,seyl Z::'Izzsde s:z:nr‘ee::iasciltzn;:rea Se emite Certificado Catastral Instituciones la oficina de la
tramites en o . Municipal, Informe técnico 08:00a17:30 ervicio Gratuit{de Guayaquil y |Ciudadania en general|Direccion de NO N/A N/A 10 10 95
Subsecretaria de | 2¢°mPana al sujeto obtener la Municipal, Inf Juridico et - Gestio
! ) izacion de pal, Informe Juridico etc. los trémites estion
Minas mineroala autonzacu?r) Ambiental
Subsecretaria de explotacion internos
Minas y ARCOM municipal municipales.
Asesoramiento a Se atiende en
los sujetos de |l ciudadano se acerca se socializa las Se emite un informe de la oficina de la
derchos minero a esta Direccién a Socializacion, adjuntando lista 08:00 a 17:30 ervicio Gratuit 2 dias Ciudadania en general|Direccién de NO N/A N/A 35 35 95
para la regulacion | solicitar informacién ordenanzas de asistencia Gestién
de sus actividades Ambiental
RECEPCION DE
DENUNCIAS.- EI
ciudadano remite la
denuncia escrita a Inspeccién al lugar de la se atiende en Calle 9 de
Alenfjer denuncias Secretaria General, ) » denur\cla luego |.nforme y a oficina de la OctubreY
SOCIO-AMBIENTAL| clqdadanas luego el Alcalde benuncia sumillada poste‘rlorm‘ente sies el caso 08:00 a 17:30 ervicio Gratuit 5 dias Ciudadania en general|Direccién de Guayaquil NO N/A N/A 16 16 85
relacionadas a la i por el Alcalde intervienen otros - pedro_borbor
gestién ambiental. sumilla a esta departamentos y dependencias Gestl.on @gadse.gob.e
Direccién como por el MAE Ambiental
posteriormente la
Directora delega a
esta area
El ciudadano se acerca
) a esta Direccion con Insp.eccidn al Iyug?r, luego se atiende en
In.specmones € | los documentos para | Recepcion de la »mforme tecnicoy la oficina de la
In(ormes de sacar Permiso de guia de tramite y pt.)stenormente € geneu:a enel 08:00 a 17:30 ervicio Gratuit{ 24 horas  |Ciudadania en general|Direccién de NO N/A N/A 80 80 92
tramites de i A Sistema Oracle y se envia a los -
terrenos Funcionamiento a los agendar departamentos de Planificacion Gestl.on
diferentes locales y Desarrollo Urbano y Rural Ambiental
comerciales
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Santa Elena

Vfrificaciéﬂ para g| ciudadano se acercal I"Sp_ecfdc'" altllug?r, luego Se atiende en
a Eeg.a}a%n T a esta Direccién con la| Recepcion de la " n ormte eenicoy | la oficina de la
apro ’a(:-lon € 10s guia de tramite que es| guia de trdmitey p.os eriormente se genera ene 08:00a17:30 ervicio Gratuit{ 24 horas  |Ciudadania en general|Direccién de NO N/A N/A 56 56 93
tramites de d d Sistema Oracle y se envia a los Gestion
terrenos del geneﬁa al?n agendar departamentos de Planificacion Ambiental
Sistema Oracle. Planificacion y Desarrollo Urbano y Rural mblenta
Supervicion, Supervicién, control y
PARQUES Y control y operativizacion del
AVENIDAS operativizacion del| buen estado de las 08:00 a 17:30 ervicio Gratuit 24 horas  |Ciudadania en general NO N/A N/A
buen estado de areas verdes del
las areas verdes | Mirador "El Tablazo"
Poda o tala de
arboles de acuerdo - . . .
., 08:00a 17:30 ervicio Gratuitt 24 horas |Ciudadania en general NO N/A N/A
alaresolucién
adminsitrativa....
1. Copia de cedulay
papeleta de Mercado
. votacioﬁ, o . lunes a viernes - Munici;?al Elias " ot fww.ad
1. Traer requisito 2. Permiso de 1.Autorizacion del Comisario oficinas dela | Vera Rivera - |Oficinia de la hitp: ad
PERMISO DE . . . 08:H00 a 17:H30 " . . B - - blica.gob.ec/tr :
FUNCIONAMIENTO establecido en la cuerpo de Muncipal para continuar el sabado Gratuito Inmediato  |Ciudadania en general|Comisaria calle Sucrey |Comisaria No blica.aob.ecfcol 120 Ninguno 80%
ordenanza municipal bomberos. tramite correpsondiente 08:HOO a 14:H00 Municipal Juan Montalvo|Municipal eralf)fformulari |  ntactenos/
3. Certificado de ’ ’ 2940375 ext o
salud ocupacional 244
4. Ruc o rise
Mercad
1. Se recibe la solicitud .e.'ca 0.
. . Municipal Elias hitp:/fwww.ad
presentada por el interesado. lunes a viernes - . - hipwn.ad
.. Oficinas de la | Vera Rivera - (Oficinia de la hitp: ad
PERMISO DE VIA - . 2. Pasa a conocimiento del 08:H00 a 17:H30 . . P - I blica.qob.ec/tr .
1. Presentar solicitud  |1. Copia de cedula - . Gratuito 24 horas  |Ciudadania en general|Comisaria calle Sucrey |Comisaria No blica.aob ec/co 80 Ninguno 85%
SOLICITUD PUBLICA comisario municpal . sabado - - ”
P Municipal Juan Montalvo [Municipal eralf)formulari | ntactenos/
3.Notificacién de resultados del |  08:H00 a 14:H00 2040375 ext os
DE ACCESO servicio solicitado. 244
ALA
INFORMACI ) . Mercado
1. Se recibe la solicitud Municipal Elias
ON PUBLICA . - presentada por el interesado. lunes a viernes - p -
Control de Inspeccion por policia . . . Oficinas de la | Vera Rivera - |Oficinia de la
N L denuncias escritas y|2. Pasa a conocimiento del 08:H00 a 17:H30 . . . B - - "
comerciantes municipales e o . Gratuito Inmediato  [Ciudadania en general|Comisaria calle Sucrey |Comisaria No 20 Ninguno 70%
informales inspectores verbales comisario municpal . sabado Municipal Juan Montalvo [Municipal
P 3.Notificacién de resultados del |  08:H00 a 14:H00 s P
servicio solicitado 2940375 ext
N 245
la inspeccion
liza d Mercad
1. Se recibe la solicitud se reatiza de .e.'ca 0.
. . manera Municipal Elias
presentada por el interesado. lunes a viernes . . - . -
R . . B L inmediata, Oficinas de la | Vera Rivera - |Oficinia de la
N inspeccion por denuncias escritas y|2. Pasa a conocimiento del 08:H00 a 17:H30 . . B - - .
Control de animales . o . Gratuito pero para el |Ciudadania en general|Comisaria calle Sucrey |Comisaria No 4 Ninguno 80%|
inspectores verbales comisario municpal . sabado retiro de los Municioal Juan Montalvo |Municioal
3.Notificacién de resultados del |  08:H00 a 14:H00 . i P
L - animales se da 2940375 ext
servicio solicitado.
una prorroga 246
de 30 dias de
Mercad
1. Se recibe la solicitud .e.'ca 0.
. . Municipal Elias
presentada por el interesado. lunes a viernes - . -
N N - Oficinas de la | Vera Rivera - | Oficinia de la
Denuncia de - 1. Copia de cedula (2. Pasa a conocimiento del 08:H00 a 17:H30 . . . . L L .
N . 1. Presentar solicitud ) o . Gratuito Inmediato  [Ciudadania en general|Comisaria calle Sucre y Comisaria No 10 Ninguno 65%
invacion de terreno 2. Fotografias comisario municpal . sabado Municioal Juan Montalvo|  Municipal
3.Notificacién de resultados del |  08:H00 a 14:H00 s P
servicio solicitado 2940875 ext
. 244
HINARARIA ~ENEDA
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Santa Elena

comunicacién matriz enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto y septiembre

IUURLANIA GLIvERA
Mercado
inspeccion por lunes a viernes Municipal Elias
inspectores en resentar permiso 1. Se recibe la solicitud 08:H00 3 17:H30 Oficinas de la | Vera Rivera - |Oficinia de la
3 Permiso de construcqcoordinacion con el pde constr‘zjccion presentada por el interesado. . sabado‘ Gratuito Inmediato |Ciudadania en general|Comisaria calle Sucrey |Comisaria No 25 Ninguno 70%
departamento de 2. Pasa a conocimiento del 08:H00 2 14:H00 Municipal Juan Montalvo|Municipal
desarrollo urbano comisario municpal . ’ ’ 2940375 ext
3.Notificacion de resultados del 242
servicio solicitado.
1. Uenar el formulario de | - 12 sClicitud de inspeccion llega a la
- méxima autoridad de la institucion.
e ) la solicitud para X )
verificar fisica y digital de - _ 2. Pasa al drea que genera, produce o de martes a viernes ) :
entregar solicitud a nombre  [inspeccion que incluya e . Seatiende enlas  [Terminal Terrestre|
Inspeccion de terrenos en |procesos de terrenos para nom custodia la informacién. 8:00a17:30 ] . - 3 Oficina a nivel
1 : del Sr. Alcalde o derivacion de [sector manzana y solar . o ORDENANZA QUE 15 dias Ciudadania en general oficinas de Gestion[Sumpa Frente a no 31 331 84%|
z0nas de riesgos verigficar que no estenen |~ "™ - 2% (3, se realiza visita de campo para la sabado : cantonal
) la Direccion de Planificacion  [3. Realizar el seguimiento|” >~ de Riesgos oficinas ANT
z0nas de riesgos e verificacion de las afectaciones 8:00 2 14:00
ala solicitud hasta la - -
4, Se realiza informe y reporta con oficiol
entrega de la respuesta.
o memorando
1. presentar solicitud con
al menos 72 horas antes
PRECAUTELAR LA 1.Solicitar el formulario para|del eventoa desarrollar |/ (0 L oS
INTEGRIDAD DE LAS que sea llenado por el 2 debera poseer oficios | - e 'ec'te solicitu °°"Z° ‘Gs 03 e martes v
PERSONAS EN EVENTOS  [promotor del evento enviados a CTE. ”C”'T" °5'|_ o revist ‘adalrea o ';zoesf;f‘:omes se atiende en las  [Terminal Terrestre | !
2 MASIVOS ASEGURANDO  |2. Entregar el formulario en la |Comisaria Municipal, ~ |CPerativa realiza fa revision e altr ENICOS ADMINISTR 3 Ciudadania en general oficinas de gestion [Sumpa Frente a icina a nivel No 31 85 100%|
- j documento verificando efi sitio donde sabado ’ cantonal
LA INTEGRACION DE LAS ~ [secretaria de la direccion con |Cuerpo de bomberos y de riesgos oficinas ANT
) ) o se realizara el evento. 3seda 8:00 a 14:00
ENTIDADES DE oficio para su revision y oficio al intendente octibiidad pare sprobar
RESPUESTAS aprobacion 3 tasa de pago actibilidad para aprobar o negar
4 certificado de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRRECCION AVENIDA 18 DE AGOSTO Y CALLE 10 DE AGOSTO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) LCDO. MANUEL EDUARDO TORRES MATUTE
CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION manuel_torres@gadse.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION 042940869 - ext 216
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